
 

คู่มือเบ้ืองต้นในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

หมายเหตุ Template น้ีเป็นตัวอย่างส าหรับส่วนประกอบท่ัวไปท่ีมักใช้ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน โดยมีการใส่ค า
ช้ีแนะในแต่ละหัวข้อ ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น และสามารถจัดรูปแบบในแต่ละส่วนให้แตกต่างออกไปได้ตามความ
เหมาะสม 

 

ภาพรวม 
 

กระบวนการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Process) เป็นแนวทางท่ีองค์กรใช้ใน
การตอบสนองต่อ ภาวะฉุกเฉิน อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ชัดเจนท่ีพัฒนาข้ึนจากการ
รวบรวมและแบ่งปันข้อมูลเชิงรุก เพ่ือประเมินสถานการณ์และวางแผนรับมืออย่างเหมาะสม 

องค์กรควรด าเนินการวางแผนท้ังในช่วงการเตรียมความพร้อมและการตอบสนอง โดยพิจารณา
องค์ประกอบหลักต่อไปน้ี (อ้างอิงจาก ISO 22320) 

 

1. วัตถุประสงค์ในการจัดการเหตุการณ์ (INCIDENT MANAGEMENT OBJECTIVES) 
[ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเหตุการณ์ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร] 

 

2. ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ (SITUATION INFORMATION)  

[รวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและทันเวลา เพ่ือท าความเข้าใจขอบเขต ผลกระทบ และแนวโน้มของเหตุการณ์] 

 

3. การติดตามและประเมินสถานการณ์ (MONITORING & ASSESSMENT) 
[เฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานให้
เหมาะสม] 

4. การวางแผน (PLANNING FUNCTION) 
[จัดท าแผนปฏิบัติการเหตุการณ์ (Incident Action Plan) ท่ีระบุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ทรัพยากรท่ี
ต้องใช้ และระยะเวลาการด าเนินงาน] 

 

 



 

5. การจัดสรร ติดตาม และปล่อยทรัพยากร (RESOURCE MANAGEMENT) 
[บริหารจัดการบุคลากร อุปกรณ์ และส่ิงจ าเป็นต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการตอบสนอง
และตรวจสอบการใช้งาน] 

 

6. การส่ือสาร (COMMUNICATIONS) 
[สร้างช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังภายในองค์กรและกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ข้อมูล
ไหลเวียนได้อย่างราบร่ืน] 

 

7. ความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน (INTER-ORGANIZATIONAL COORDINATION) 
[ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างภาพรวมการปฏิบัติการร่วมกัน 
(Common Operational Picture) และลดความซ ้าซ้อนในการด าเนินงาน] 

 

8. การลดระดับและยุติภาวะฉุกเฉิน (DEMOBILIZATION & TERMINATION) 
[วางแผนข้ันตอนการลดระดับและยุติภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการตอบสนองอย่างเป็นระบบ และเปล่ียนผ่าน
สู่ข้ันตอนการฟ้ืนฟู รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหม่] 

 

9. แนวทางการจัดท าเอกสาร (DOCUMENTATION GUIDELINES) 
[บันทึกข้อมูลการด าเนินงาน การตัดสินใจ และการใช้ทรัพยากรอย่างละเอียด เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์หลัง
เหตุการณ์และการปฏิบัติตามข้อก าหนด] 

 

10. ความปลอดภัย (SAFETY) 
[ให้ความส าคัญกับการปกป้องชีวิต บุคลากร ทรัพย์สิน และส่ิงแวดล้อมตลอดช่วงการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์] 

 

 

 

 


