
 

ตัวอย่างแนวทางแผนฉุกเฉิน 

หมายเหตุ Template น้ีเป็นตัวอย่างแนวทางและรายละเอียดเบ้ืองต้นในแผนฉุกเฉิน โดยมีการใส่ตัวอย่างไว้ซ่ึงเป็น
เพียงข้อเสนอแนะ สามารถจัดรูปแบบในแต่ละส่วนให้แตกต่างออกไปได้ตามความเหมาะสม 

1. วัตถุประสงค์ 

 

[อธิบายวัตถุประสงค์และขอบเขตของแผน โดยระบุว่าแผนน้ีจัดท าข้ึนเพ่ืออะไร และครอบคลุมถึงส่วนใด
ของโครงการหรือองค์กรบ้าง รวมถึงให้ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงการหรือองค์กร เช่น เพ่ือเตรียม
ความพร้อมและก าหนดแนวทางการด าเนินงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้สามารถตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร] 

 

2. ขอบเขต 

 

[ก าหนดขอบเขตของแผนฉุกเฉิน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและขอบเขตท่ีวางไว้ เช่น 
แผนฉุกเฉินน้ีครอบคลุมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ภัยธรรมชาติ, เหตุเพลิงไหม้, ระบบ IT ล่ม, การโจมตี
ทางไซเบอร์ และเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน] 

3. ข้ันตอนการด าเนินงาน 

 

[ระบุข้ันตอนการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมาหลากหลาย เช่น  

1. ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 
2. แจ้งเตือนและส่ือสารกับทีมงาน 

3. ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินท่ีก าหนด 
4. ประเมินผลและรายงานสถานการณ์ 

5. ฟ้ืนฟูการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ] 

 

 

 

 

 



 

4. ผู้รับผิดชอบ 

 

ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน เช่น: 
- ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย 

- หัวหน้าฝ่าย IT 

- ทีมส่ือสารภายในองค์กร 

5. ช่องทางการส่ือสาร 

 

ก าหนดช่องทางการส่ือสาร ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น: 
- โทรศัพท์มือถือ 
- อีเมลภายในองค์กร 
- ระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน 
- กลุ่มแชทของทีมงาน 

6. การทดสอบแผน 

 

อธิบายวิธีการท่ีองค์กรจะใช้ในการติดตามและทบสอบแผน รวมถึงความถ่ีและวิธีการท่ีใช้ในการทบทวน 

[ด าเนินการทดสอบแผนฉุกเฉินเป็นระยะ เช่น การซ้อมอพยพ การจ าลองเหตุการณ์ และการประเมินผลการ
ตอบสนอง เพ่ือปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน] 

7. ตารางสรุปข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ 

 

ข้ันตอน ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย 

แจ้งเตือนและส่ือสารกับทีมงาน ทีมส่ือสารภายในองค์กร 

ด าเนินการตามแผนฉุกเฉิน หัวหน้าฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

ประเมินผลและรายงานสถานการณ์ ผู้บริหารระดับสูง 

ฟ้ืนฟูการด าเนินงาน ทีมฟ้ืนฟูระบบและฝ่ายปฏิบัติการ 

 

 

 


